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14 enquéte annuelle sur les besoins en
emplois et en formations dans les fonctions
de la logistique
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SECTEURS

Industries agricoles et alimentaires

Codes

BO
C3
DO
E2

F4

47
27
20
34
40
121
78
367

LE CHAMP DE L’ETUDE

33
25
22
16
32
59
34

221

Etablissements enquétés par secteur d’activité et classe d’effectifs salariés

Classes d'effectifs salariés

NES 36

10
10
17
9

11
10
75
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ORGANISATIONS ET STRATEGIES

Un degré de sous-traitance inédit !

Evolution de la proportion d’établissements
ayant recours a la sous-traitance d’opérations transport et/ou logistiques

— 88.7%
>~ ¢ -— .
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RGANISATIONS ET STRATEGIES

Le taux de service est I’objet de toutes les attentions

Indicateurs logistiques suivis de maniére privilégiée
(en pourcentage d’établissements ayant cité I’'item)

Taux de service

Volume ftraité

Nombre commandes
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ANISATIONS ET STRATEGIES

La dimension ressources hbumaines fait son apparition damns la siratégie de
localisation des activités logistigues

Atout principal de la localisation géographigue
{en pourcentage d’'établissements ayant cité 1'item)
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ANISATIONS ET STRATEGIES

Les politigues de développement durable stimuleraient plus la rationalisation
des transports routiers gue les alternatives modales

Impact d'une politique de développement durable sur la demande en prestations legistigues
{en pourcentage d’établissements ayant cité I'item)

Optinmsation chargement ef towmees 18.3%

Déchets, emballaga recyclage 17,3%
Maodes altematifs a la 1oute
Economiz denergie
Alourd:ssement des cotlts
Certificanon, lzbellisztion

Mises aws normes, réglemantztion

Investizsaments dans nouvallas tachnologies,
choix des materiame

Carburants aitematifs

Feduction du transport routter ot des flottes

Harmomsznen legishque chants-foumissens-
transporteurs

Groupage, massification

Adapiation de effre a 12 demande clisit
Conduzte ratiommalle

Faccomeissement cirentts

Fenouvellement des veluenlas, normes Ewo
Stocks (élargizsement)

Delocalizations

Faduction impact carbone
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EMPLOIS ET RECRUTEMENTS

Les effectifs d’opérateurs logistigues d’un guart des établissements auraient
progressé en 2007

Evolution des effectifs logistiques par catégorie d’emplois (en % d’établissements)
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[TTE  so%: 6.1% 89% 8.6% 01% 134% 18.5% 19.0% 254%
Stabilité 81,5% 813% 79.0% 80.3% 77.7% 744% 634% 643% 63.0%
5.0% 13% 50% 7.5% 21% 63% 152% 54% 9,1%
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EMPLOIS ET RECRUTEMENTS

Preévision d’évolution des effectifs logistiques par secteur en 2008 (écart en % entre les
etablissements prévovant une augmentation et cenx prévovant une diminution)

] | IEM | __TRP _
0,8% 4.8% -3.4% 3.0% -1.1% 7.3% 12.1%
Techniciens/
agents de maitrise

69%  65%  00%  30%  72% 11.0% 19.0%
10,1%  47%  34%  49%  55%  17.8% 31.3%

[AA : Industie agroahmentamrs

FHAFR : Pharmacie, parfumerie ot entretien
AUTO : Industne automobile

[EN] : Indusine des equipements mecamques
CHIM : Chunue, cacuichouc, plashques
COL - Commerce

TEF : Prestataires Transport/Lozistique
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EMPLOIS ET RECRUTEMENTS

Tous les secteurs observent une recrudescence des recrutements en 2007

Evolution de la proportion d’établissements ayant réalise des recrutements par secteur
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MPLOIS ET RECRUTEMENTS

. . @ ' BT ' r
Les agences d’intérim deviennent le 17 organisme de placement des opérateurs

Voies externes de recrutement
{en pourcentage des reponses)

- et
ANPE @000 13,1% 17.8% 18.6%
15,7% 7.0% :
19,5% 8.7% 3.5%
11,4% 13,9% 13,5%
9.7% 12,0% 11.4%
9.5% 11,1% 7.7%
4,1% 5.6% 4.7%
Relations 7.1% 7.9% 9.2%
Placement par agence d'intérim 8.2% 14.6% 29 6%
Autres | 1.7% 1.5% 1.8%
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EMPLOIS ET RECRUTEMENTS

Les secteurs commerce et transport-logistigque exposés a d'importantes
difficultés de recrutement

Propordion d*établissements éprouvant des difficultés de recrutement par sectenr

g g 25.8%
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EMPLOIS ET RECRUTEMENTS

Explosion de 'intérim : les %4 des établissements v recourent

Evolution de la proportion d’établissements avant recours a I'intérim

76.3%
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EMPLOIS ET RECRUTEMENTS

L’intérim bondit de plus de 17 points dans le secteur transport-logistigue

Proportion d’établissements avant recours i 'intérim par secteur

56.19%
TRP o 02006
' W 2007
66,0%
coM 74.8%
74.3%
CHIM 77.7%
63.6%
[EM 80.4%
73.5%
84 8%
PHAR
82.8%
77.8%
A4 27 g8
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FHAFR : Pharmacie, parfumerie ot entretien
AUTO - Industiie automabale

IEN : Industrie des équipements mécaniques
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EMPLOIS ET RECRUTEMENTS

Avec des confrats longs, et des taux d’ utilisation parfois importants, 'intérim ne
se réefduit pas a un levier d’ajustement temporaire

Proportion d’etablissements avant eu recours en permanence a 'intérim en 2007

Ne e prononce pas
0.6%

i

AT 5%

o
5205

AFT-IFTIM F N

La formation transpoit keglstigue w




MPLOIS ET RECRUTEMENTS

Les mouvements internes ont été encourages en 2007

Pourcentage d’établissements avant pourvu des emplois logistiques par mobilite interne

44 8% 40,1%

Le recrutement de nouveaux opérateurs a favorisé I’accession d’un plus grand
nombre a des postes de chefs d’éguipe

Pourcentage d’établissements, parmi ceux ayant pourvu
des emplois logistiques par mobilité interne, ayant offert des promotions

D’un poste d opératenr vers un poste de "
technicien/maitrise 25,94 25,1% 31.1%

D’on poste de technicien/maitrise vers un aé
voste de cadre - i TTAFT-IFTIM V=
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EMPLOIS ET RECRUTEMENTS

Le recours a des outils de gestion des compétences est correlé a la taille
d’établissement

Proportion d’etablissements qui ont défini des fiches de poste des metiers logistiques
par tranche d’effectifs salaries

300 salanes et plus 91.8%
De 200 3 499 83 794
salanes )

De 100 a3 199
zalanas
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FORMATION ET QUALIFICATION

La formation logistique suivie intéresse pen les recruteurs d opérateurs

Pourcentage d'etablissements tenant compte des formations specifiques
a la logistigue pour le recrutement

Cadres Techmcienz Agents de Operateurs

maline

B 2005 0O 2006 W 2007
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RMATION ET QUALIFICATION

Les titres professionnels préférés aux diplomes de I"'Education Nationale pour le
recrutement d’opérateurs

Diplémes et titves privilégiés pour le recrutement d*opérateurs

CAD Azemt

dEntreposazeet Lo

hieszagerie

11.9%

11,9%

10.6%

16.1%:
BEP Logisticue =t —
: 20.1%
Commercizlization

16.0%

BAC Fro. Lozistigue

TP Techmicienine) en
lozistioue dentreposage

21.5%

TP Cariste drenrepst [ ) 23.5%

28.9%
; 11.6%
TF Preparateur de
conmrandes en enirepot 17 1%
2
TP Agant magasimier " . :UDE
teone de stocks " 0 zo08
| 2007
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ORMATION ET QUALIFICATION

Les sondés réaffirment leur attachement aux cycles de formation gui permettent
la sélection des cadres a Bac + 4

Diplémes et titres privilégies pour le recrutemnent de cadres

Diplomes ot imes professionnels Bae —I (DT zesuon
loprstene et framepor:, TSAEL)

hplémes d Ecoles Bas =3 icences professionnelles
Dhpléme B Fetl fi it
en logistiguee

Dhplames d'Ecolas ef dUnrverates Bae +4 (ISTELL

26, 7%
CERELOL) 6. 0%
Diplémes dEeales ot dUniversitds Bac +5 (ESLI 1511 |& -l 2629
ISEL.. ) - pud
Ecoles dingemeurs et Grandes Ecoles aveac
specialization logistique (Centrale, Mines, EMNPC, )
hpldme Bac <6 {(Masteres specizlizes en lozistique,
ML HEC. )
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ORMATION ET QUALIFICATION

Le recrutement d’opérateurs peun gualifiés en logistigue en 2007 a ravive la
reprise iles plans de formation

Pourcentage d'etablissements avant réalizé des formations continues
= =
pour les salariés affectés a la logistigue

66.6%

2005 2008 2007
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MATION ET QUALIFICATION

Les besoins en formations des cadres, techniciens et agents de maitrise se
recentrent sur 'opérationnel (au détriment du conceptuel) : le management, la
sécurité, la communication, et la réglementation

Les sujets spécifiquement « logistigues » sont considérés comme déji maitrisés

Eesoins en formation des cadres et techniciens/agents de maitrise
{en pourcentage d’établissements ayant cité I'item)

NTIC! systémes de commmunication interneMdessareries/ EDL/RFID
Gestion des déchets

Environnement - développement durable (écomomie d'énergie, bilan

Prévention de la malveillance ef des vols/Sireté

Sensibilization & la relation clientfournisseur : 2] ﬂdfl |.r.!;.l:::!.;ls lﬂ ——
28,1% : Wy
3.0% 1.5% 19% 1.4%




MATION ET QUALIFICATION

La prévention des risgues professionnels (sécurité) ou liés a 'ergonomie gue
courent les opérateurs est an coeur des préoccupations des responsables

Besoins en formation des opérateurs
(en pourcentage d’établissements ayant cité I'item)

Svstemes d'information
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